
SAMPLE  
MASTER® LIMS 
Durch den 
gewinnbringenden 
Einsatz einer 
offenen Architektur 
und umfassende 
Automation für 
Labors jeder Größe 
beschleunigt Sample 
Master® die exakte 
Berichterstellung, 
erhöht die 
Produktivität, steigert 
die betriebliche 
Effizienz und bietet 
eine beispielhafte 
Datensicherheit.
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DIE KOMPLETTLÖSUNG FÜR DAS DATENMANAGEMENT



DE SAMPLE MASTER® FUNKTIONEN

Da Sample Master® modernste 
Datenbank-Technik nutzt, ist es mit 
Windows kompatibel und ermöglicht 
innerhalb einer Vielzahl von Netzwerk-
Umgebungen eine nahtlose 
Eingliederung in Microsoft Office und 
andere Anwendungen.

Mit der Leichtigkeit und Vertrautheit 
der Point-and-click-Bearbeitung 
hebt sich Sample Master® durch 
funktionsreiche Komponenten 
hervor. Dazu gehören: eine intuitiv 
bedienbare Benutzungsoberfläche, 
integrierte Rechenfunktionen, 
automatisierte Meldungen per E-mail, 
die Master Query Funktionalität, 
Planungsfunktionen und automatisierte 
Berichterstellung. Der Anwender 
kann die Bildschirmbeschriftungen 
auf einfachem Wege entsprechend 
der gewohnten Terminologie ändern, 
Berichte aus modifizierbaren, 
wiederverwertbaren Formularen 
erstellen sowie neue Bildschirmseiten, 
Reportformulare, Abfragen, Menüs, 
Module und mehr einbinden. 

Sample Master® ist modular 
aufgebaut und bietet den Labors eine 
unübertroffene Flexibilität bei der Wahl 
der Hardware und Software – ganz nach 
ihrem speziellen Bedarf. Erweiterungen 
bei wachsenden Betriebsanforderungen 
werden ebenfalls unterstützt. 
Die Softwarelösung kann schnell 
implementiert werden und stützt 
sich auf einen herausragenden 
Kundendienst, umfassende 
Schulungsprogramme und einen 
zeitnahen und umfassenden 
technischen Support.

SAMPLE MASTER® MODULE
Investieren Sie nur in Module, die Sie wirklich benötigen – das modulare  
Design ermöglicht einfache Erweiterbarkeit bei steigenden Anforderungen! 

PROBENVERWALTUNG
Mit diesem Modul können Sie ihre Aufgaben schnell und effizient automatisieren. 
Dazu gehören: Anmelden, Barcode-Etiketten und Angebote erstellen und in 
Aufträge umsetzen sowie Rechnungen erstellen, die elektronisch in zahlreiche 
Buchhaltungs-Softwarepakete exportiert werden können. 

• Erstellen Sie eine Reihe von Berichten, einschließlich einer 
Überwachungskette, Login-Reports und Probenparameter

• Scannen Sie Unterlagen und Belege oder hängen Sie Dateien an einen 
Bericht an (PDF, Word, Excel, usw.)

• Erstellen, pflegen und mailen Sie Arbeitslisten

DATENEINGABE
Geben Sie Daten ein, erstellen Sie QK-Chargen und benutzerspezifische 
Berichte, prüfen Sie das Audit Trail, führen Sie eine Trendanalyse durch, 
starten Sie die GIS-Funktion (Geografisches Informations-System), richten 
Sie die Umrechnung der Einheiten ein und profitieren Sie von der Master 
Query Funktion, mit der Sie Daten schnell und zuverlässig aufspüren. Durch 
das benutzerspezifische Berichtwesen können Sie die Leistungsfähigkeit von 
Master Query nutzbringend einzusetzen, indem Sie Audit-Reportkriterien 
definieren und eine unbegrenzte Anzahl von benutzerdefinierten 
Berichten erstellen. Durch die Verwendung älterer Datenbestände können 
Sie Regelkarten mit Trendanalysen in Abhängigkeit von Inspektionen, 
Abteilungen, Kunden, Standort oder verschiedenen anderen Kriterien 
erstellen. Die GIS-Funktion im LIMS dient zur grafischen Darstellung von 
Probenahmestellen und Testergebnissen.

PROBENPLANUNG
Definieren Sie die automatische Anmeldung von Proben zur Routine-
Erfassung. Proben können automatisch als täglich, wöchentlich, monatlich, 
vierteljährlich, halbjährlich, jährlich oder pro Untersuchung geplant 
werden. Durch die Kopplung mit einem kalendarischen Ausdruck und der 
Möglichkeit einer Umorganisierung an Feiertagen stellt dieses Verfahren 
sicher, dass Probenahme-Ereignisse nicht verpasst werden. Probenerfassungs-
Sätze können frühzeitig vorbereitet werden. Dazu gehören auch 
Probenbegleitscheine, beschriftete Flaschen und Email-Meldungen  
an das Team zur Probenahme vor Ort. 

ÜBER SAMPLE MASTER®

Konfigurierbares System & Echtzeit-Warnmeldungen
Dashboard & Web-Portal
Barcode-Erfassung & Audit Trail
Automatische Fax- & E-Mail-Versendung
Berechnungen & Grenzwert-Prüfung
Interne Überwachungskette
ELN & Geräte-Integration
Flexibles Berichtwesen & Verwaltung des chemischen Bestands
CRM & QS/QK
Planung & elektronischer Datenaustausch 
Projekt- & Ressourcen-Management
Gesetzeskonformität

WARTUNG & 
UNTERSTÜTZUNG

LIMS 
KONFIGURATION

IMPLEMENTIERUNG 
& SCHULUNGVERIFIZIERUNG 

(QUALITÄTS- 
KONTROLLE & TEST)KONTINUIERLICHE  

WEITERENTWICKLUNG
SYSTEMVERBESSERUNGEN & UPGRADES

AUFNAHME DER 
ANFORDERUNGEN
L A S T E N H E F T
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TECHNISCHE MINDESTVORAUSSETZUNGEN  Client-Anforderungen: Windows XP bis Windows 7, oder höher; Pentium 4; 2,0 GHz; 2 GB RAM oder mehr; Microsoft Access 2010 (32-bit) Runtime Engine; Microsoft 
Access, Crystal Reports, Excel, oder eine beliebige andere Standard-Software zur Reporterstellung. Server-Anforderungen: Windows Server 2003 bis 2008 R2 oder höher; Pentium 4; 3,0 GHz; 2 GB RAM oder 
mehr; 1 GB freier Speicher auf der Festplatte. Dies sind allgemeine Empfehlungen. Änderungen aufgrund der Installation sind möglich. Microsoft SQL Server, SQL Express oder Oracle als Datenbank-Engine.

QS/QK 
Mit dem integrierten QS/QK-Modul stellen Sie 
die Ergebnisse graphisch dar und erstellen 
Regelkarten. Außerdem können spezielle Proben 
in den Tests konfiguriert werden: QK, Matrix-Spikes, 
Blindlösungen, Doppelmessungen, Ersatzmessungen, 
Doppelmessungen der Matrix-Spikes und vieles andere 
mehr. Kontrollgrenzen können manuell eingetragen 
werden oder aus vorhandenen Grenzwerten berechnet 
werden. Durch die Verwendung von Master Query 
können Sie Daten zur graphischen Darstellung über 
verschiedene Parameter einfach auswählen. Dazu 
gehören: Tests, Probennummern, Methoden, Standorte, 
Analytiker, usw.

ELEKTRONISCHER DATENAUSTAUSCH
Übertragen Sie die Daten aus Ihrem Gerät elektronisch 
in das LIMS. Sample Master® übernimmt die 
Ausgabedateien Ihres Gerätes und konvertiert die 
Daten in das erforderliche Eingabeformat. Mit dem 
LIMS Task Manager überwacht Sample Master® 
spezielle Verzeichnisse zu benutzerdefinierten Zeiten 
auf der Suche nach Dateien für den Datenimport. 
Bei Mehrfachanalysen oder Verdünnungsreihen für 
eine Probe können die Import-Dateien auch einzeln 
angegeben werden. Zur schnellen Definition dieser 
EDDs (Electronic Data Deliverable) setzen Sie am besten 
den EDD-Designer ein.

VERWALTUNG DES CHEMISCHEN BESTANDS
Mit diesem Modul wird die Verwaltung Ihres Bestands 
an Chemikalien und Reagenzien kinderleicht! 
Lieferanten und Händler können rückverfolgt werden 
und Preise werden den Lieferanten zugeordnet. Auch 
die Losnummern sind rückverfolgbar und Verfallsdaten 
können zugeordnet werden. Durch die Automatisierung 
solcher Daten für Nebengeschäfte lassen sich 
bessere Einkaufsentscheidungen treffen. Das Labor 
arbeitet dadurch effizienter. Das Dashboard für die 
Berichterstellung liefert Berichte, die automatisch per 
Email verschickt werden können. Dadurch können die 
Verbraucher der Materialien gewarnt werden, wenn das 
Verfallsdatum erreicht ist oder wenn die Vorräte bis auf 
kritische Reste verbraucht sind und Neubestellungen 
aufgegeben werden müssen.

VERWALTUNG DER RESSOURCEN
Stellen Sie Kalibrationspläne für Ihre Geräte auf und 
richten Sie Warnmeldungen ein, wenn Zertifikate des 
Personals erneuert werden müssen. So bleiben Sie 
immer innerhalb der Gesetzeskonformität. Wenn die 
Kalibration eines Gerätes ungültig geworden ist oder 
das Schulungszertifikat eines Mitarbeiters abgelaufen 
ist, dann wird der Zugriff auf bestimmte Aufgaben 
verweigert. Verwalten Sie die Aufzeichnungen für 
Wartung, Kalibration und Reparatur Ihrer Geräte, so 
dass Sie jederzeit sicherstellen können, dass alle Geräte 
ordnungsgemäß arbeiten.

VERWALTUNG DER 
GESCHÄFTSBEZIEHUNGEN

Das CRM-Modul ist für den Erfolg des Labors 
von besonderer Bedeutung. Dieses Modul 
bietet einen einfachen und kostengünstigen 
Weg, um Systemabweichungen durch eine 
koordinierte Methodik aus Rückverfolgung, 
Überwachung und schneller Lösung potentieller 
Probleme effektiv zu handhaben. Das CRM-
Modul erleichtert die Durchführung von 
korrektiven und vorbeugenden Maßnahmen 
zur Sicherstellung der Gesetzeskonformität. 
Labors mit Augenmerk auf die CRM verfügen 
über verbesserte Labor-Prozesse und erreichen 
höhere Niveaus bei Zufriedenheit, Vertrauen und 
Loyalität der Kunden. Dadurch werden langfristige 
Geschäftsbeziehungen gefördert.

ZEITEINTEILUNG
Das Time Tracking Modul ist bestens für die 
Verwaltung der Mitarbeiter geeignet sowie 
für die Nachvollziehbarkeit des Zeitbedarfs 
für Labor-Aufgaben und Projekte. Erstellen 
Sie eigenständige Projekte oder ganze 
Projektreihen für ihre Kunden und berechnen 
Sie die abrechenbaren Arbeitsstunden bis zur 
Fertigstellung. 

LIMS-PFLEGE
Das Modul zur LIMS-Pflege verwaltet die 
gesamten unveränderlichen Informationen 
des Labors und wird durch den Datenbank-
Administrator konfiguriert und gepflegt. 
An dieser Stelle werden die Setup-Daten 
und Voreinstellungen gespeichert und 
aktualisiert. Dazu gehören Vorgabewerte, 
Zahlenformate, IDs der QK-Chargen, Mitarbeiter, 
Zugriffsberechtigungen, Tests, Methoden, 
Grenzwerte, Preise, Abteilungen, ID-Formate, 
Berichte und vieles andere mehr. Dieses 
Modul erleichtert dem Administrator die 
LIMS-Konfigurierung, so dass es stets an die 
Arbeitsabläufe und Geschäftspraktiken des  
Labors angepasst ist.

Result Point™ Internet Portal
Result Point™ ist ein sicheres Internet-Portal, durch 
das Kunden rund um die Uhr auf ihre Daten zugreifen 
und den aktuellen Status und die Ergebnisse 
abfragen, Grenzwerte überprüfen sowie Berichte in 
verschiedenen Dateiformaten ansehen oder drucken 
(PDF, Excel oder andere übliche Formate) können. 
Zusätzlich können die Anwender an das Labor 
geschickte Proben auch vorab anmelden.



Über Accelerated Technology Laboratories

Accelerated Technology Laboratories, Inc. 
wurde 1994 gegründet und führte das erste 
kommerziell verfügbare Labor-Informations-
Management-System (LIMS) auf der Basis von 
Windows ein. Dieses System wurde durch 
Datenbank-Engines wie Oracle und Microsoft 
SQL Server gestützt.

Heutzutage ist Sample Master® in hunderten 
von Labors installiert, mit tausenden von 
Anwendern auf der ganzen Welt. ATL-
Software liefert Software-Lösungen für 
Fortune 500 Gesellschaften und eine Vielzahl 
von Industriebranchen. Dazu gehören 
Unternehmen aus den Bereichen Wasser 
und Abwasser, Energie (Kohle, Elektrizität, 
Atomkraft), Umwelt, Lebensmittel und 
Getränke, Chemie, Volksgesundheit, 
betriebliche Hygiene, Biotechnik, Forensik, 

klinische Untersuchungen und Produktion 
sowie Behörden und viele andere.

Ganz besonders fühlen wir uns der 
Qualität verpflichtet. Um unseren Kunden 
die bestmöglichen Technologien und 
Werkzeuge zu bieten, investieren wir 
intensiv in Forschung und Entwicklung. 
Wir engagieren Experten in den Bereichen 
Chemie, Wasser & Abwasser, Mikrobiologie, 
Medizintechnik, Labormanagement, 
Validierung, Software-Entwicklung, Computer-
Wissenschaften, Ingenieurswissenschaften 
und Betriebswirtschaft – mit unterschiedlichen 
Ausbildungsgraden: vom wissenschaftlich 
ausgebildeten Mitarbeiter, über Bachelor, 
Master und Magister bis hin zum promovierten 
Mitarbeiter.

ATL ist eine der wenigen unabhängigen LIMS-
Firmen, die ISO 9001:2008 zertifiziert sind. Die 
Qualität ist die DNA unseres Unternehmens. 
Wir haben den BioIT Alliance- und den Gold 
Certified Partner-Status im Microsoft Partner-
Programm erreicht. Außerdem ist ATL ein 
Oracle Business Alliance Partner sowie Citrix 
Technology Partner. Dies beweist unser 
Engagement und unsere Fachkompetenz auf 
dem Technologie-Markt.

Unsere Verbindungen und Qualifikationen 
geben uns die Möglichkeit, unseren Kunden 
Software-Lösungen der Spitzenklasse 
anzubieten und ihnen dadurch bei der 
Bewältigung ihrer Labor-Geschäfte zu 
helfen; heute ebenso wie in Zukunft – mit 
hundertprozentiger Zuverlässigkeit und 
Unterstützung zu einem erschwinglichen Preis.
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Sample Master® ist das LIMS, das am 
einfachsten zu verwenden und einzusetzen 
ist. Andere Systeme erfordern ganze 
Programmierer-Teams und Jahre für die 
Implementierung. ATL-Kunden arbeiten 
typischerweise schon nach 3 bis 6 Monaten 
mit dem System. Dies hängt lediglich von 
der Anzahl der Geräte ab, die integriert 
werden sollen, den Anwendern, die 
geschult werden müssen, und dem Ausmaß 
der erforderlichen Konfigurationen.

ATL und seine Partner bieten einen 
herausragenden Pre-Sales- und Post-Sales-
Support sowie spezielle Schulungen. Die 
ganze Software stützt sich auf umfassende 
Support-Verträge von Weltklasse. Die 
Kunden mit GOLD- oder PLATIN-Verträgen 
profitieren von einem eigens zugewiesenen 
Kundenbetreuer, einem direkt verfügbaren 
Support-Techniker, zusätzlichen Support-
Stunden und mehr.

Zusätzlich zu den Vor-Ort- und Internet-
Schulungen werden halbjährlich LIMS-
Kurse in Trainings-Camps durchgeführt. 
Dabei werden die Endanwender durch 

zertifizierte Dozenten persönlich geschult. 
Außerdem informiert ATL und seine Partner 
die Kunden durch die vierteljährliche 
Herausgabe seiner Newsletter über 
Neuigkeiten aus der Industrie. 

Egal ob Sie das Datenmanagement und 
die Berichterstellung automatisieren 
oder ein vorhandenes System ersetzen 
wollen - ATL wird mit Ihnen eng 
zusammenarbeiten. Dazu wird ein 
solider Implementierungsplan aufgestellt 
und ausgeführt. Wir werden Ihre 
Datenmanagement-Software installieren, 
Ihren Datenbank-Administrator und Ihre 
Anwender bezüglich der Einrichtungen 
und Funktionen des Systems schulen und 
auf allen Ebenen einen langfristigen und 
umfassenden Kundendienst bieten.

Verbessern Sie Ihre Datenmanagement-
Vorgänge im Labor und erhöhen Sie 
Produktivität und Gewinn mit dem Sample 
Master® LIMS. Bitte wenden Sie sich noch 
heute an unseren ATL-Vertreter, um den 
Lösungsansatz zu ermitteln, der für Ihr Labor 
am besten geeignet ist!

VERKAUF UND TECHNISCHER 
KUNDENDIENST
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GEBÜHRENFREIE 
TELEFONISCHE 
UNTERSTÜTZUNG

SPEZIELL ZUSTÄNDIGER 
KUNDENBETREUER

INFORMATIONSBLÄTTER & 
WISSENSDATENBANK 

ANWENDERFORUM

KOSTENLOSE PRODUKT-
UPGRADES

REGELMÄSSIGE TREFFEN 
VON ANWENDERGRUPPEN

SICHERE SUPPORT-SEITE

VIERTELJÄHRLICHE 
INTERAKTIVE INTERNET-
SCHULUNGEN (WEBINARS)


